Qmatic Solo
Powiadomienia e-mail/SMS w Solo

Uzyj urzgdzen mobilnych aby informowac Klientow o stanie kolejki

Powiadomienia SMS i e-mail dla
systemu Solo firmy Qmatic
umozliwiajg informowanie
Klientoéw o ich aktualnym
statusie w kolejce oraz kiedy
zostang obstuzeni. Dzigki temu
Klient moze zaplanowaé swdje
czynnosci (np. zakupy) bez
obawy utraty umoéwionej wizyty
lub miejsca w kolejce.

Jest to rozwigzanie opcjonalne, a
Klienci, ktérzy nie zdecydujqg sie

na przekazanie numeru telefonu i
lub adresu e-mail mogg otrzymaé . Pozwdl Klientom
standardowy (papierowy) bilet : decydowac gdzie

kolejkowy. \ chcg czekac.

Modut powiadomien jest dostepny
poprzez dodatkowg licencje i

moze byc¢ albo dokupiony do juz
uzywanego systemu Solo lub tez
zainstalowany domysinie w nowo ~
instalowanym.

DLA KOGO?
Powiadomienia SMS i email moga

by¢ uzyte w:

* Handlu

» Ustugach finansowych
*  Opiece zdrowotnej

»  Sektorze publicznym

SPOSOB DZIALANIA

ZYSKI

Klient dostaje mozliwo$¢ wpisania swojego numeru telefonu lub
adresu e-mail przy wyborze ustugi w kiosku samoobstugowym. W

1 Zwigksza rozpoznawalnos¢ momencie gdy zacznie zblizaé si¢ czas podejscia do stanowiska,
w”aermévﬁ’/mdl’ktow wsrod otrzyma on odpowiednie powiadomienie (wiadomos$é sms lub e-mail).

"1 Pozwala Klientom dysponowac Mozliwa jest konfiguracja systemu, aby wysytat powiadomienia tylko w
wolnym czasem bez potrzeby okreslonych przypadkach (np. w momencie gdy jest wiecej niz 10 oséb
stania w kolejkach oczekujgcych) aby zmniejszy¢ czas jaki Klient spedzi przy kiosku

71 Mozliwo$é zmniejszenia strefy samoobstugowym. Sama wiadomos¢ jak i sposob jej dostarczenia sg w petni
kolejkowej w oddziale konfigurowalne.

[l Klienci bedg znali stan kolejki
bez potrzeby powracania do WYMAGANIA: system Solo musi by¢ potgczony z siecig komputerowsg i serwerem
oddziatu pocztowym wraz ze skonfigurowana bramka sms. Aby wysyta¢ powiadomienia

poprzez Solo, nalezy zakupi¢ i uruchomi¢ Modut Komunikacji. Nalezy réwniez
zadba¢ o umowe z operatorem bramki SMS aby wiadomosci wysytane z systemu
docieraty do Klientow.

[1 Poprawia satysfakcje Klienta i
zwieksza przywigzanie
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